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Мы создаём инженерную уверенность.

ООО «РК Инжиниринг»
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Система исходных данных · RC-DATA RC-DATA-SERVICE-[OBJECT]-YYYY-NNN-
R00

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
Сервис, диагностика и аудит промышленного оборудования
Заявка на диагностику, ремонт, ТО, пусконаладку или аудит системы.

Заполните известные параметры. Если значение не определено, укажите «не определено». Недостающие данные 
РК Инжиниринг уточнит после инженерной проверки. Заполнение листа не заменяет согласование технического 
задания.

01 / Данные заказчика и объекта
Заказчик / организация

Объект / площадка / цех

Адрес объекта

Контактное лицо, должность

Телефон / e-mail

Проектная организация / проект

Назначение оборудования / системы

Планируемый срок поставки / ввода

02 / Оборудование
№ Параметр Ед. изм. / варианты Значение заказчика

1 Тип оборудования
компрессор / осушитель / 
насос / гидростанция / 
другое

2 Производитель

3 Модель

4 Серийный номер

5 Год выпуска

6 Наработка / моточасы ч

7 Дата последнего ТО дата

8 Текущее состояние
работает / ограниченно / 
остановлено

9 Количество одинаковых 
единиц на объекте

шт.

03 / Проблема / требуемая работа
№ Параметр Ед. изм. / варианты Значение заказчика

1 Вид обращения
диагностика / ТО / ремонт / 
ПНР / аудит / модернизация

2 Описание симптома / 
неисправности

текст
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№ Параметр Ед. изм. / варианты Значение заказчика

3 Коды аварий / сообщений перечислить

4 Когда проявилась 
проблема

дата / режим

5 Повторяемость
постоянно / периодически / 
случайно

6 Что изменилось перед 
отказом

ремонт / режим / нагрузка / 
ничего

7 Какие действия уже 
выполнялись

описать

8 Есть ли утечка / перегрев / 
шум / вибрация

описать

9 Нужен срочный выезд да / нет; желаемая дата

04 / Рабочие параметры и условия
№ Параметр Ед. изм. / варианты Значение заказчика

1 Рабочее давление бар

2 Расход / нагрузка если известны

3 Температуры ключевых 
точек

°C

4 Напряжение питания В

5 Условия помещения / 
температура

°C

6 Запылённость / 
загрязнения

описать

7 Возможность остановки 
оборудования

да / нет; окно

8 Доступ к оборудованию / 
пропускной режим

описать

9 Наличие грузоподъёмных 
средств

да / нет

10 ЗИП / расходники на 
площадке

перечислить

05 / Результат работ
№ Параметр Ед. изм. / варианты Значение заказчика

1 Требуемый документ
сервисный отчёт / 
дефектная ведомость / 
техническое заключение

2 Нужна смета на ремонт да / нет

3
Нужен план 
профилактики / сервисный 
контракт

да / нет

4
Нужен аудит 
энергоэффективности / 
пневмосистемы

да / нет
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№ Параметр Ед. изм. / варианты Значение заказчика

5 Нужны рекомендации по 
модернизации

да / нет

Приложения к опросному листу
□ Паспорт / техническая документация существующего оборудования (если есть)
□ Фотографии оборудования и места установки
□ Схема / P&ID / план размещения / чертёж с привязками (если есть)
□ Техническое задание или требования заказчика (если разработаны)
□ Фото шильдика обязательно
□ Фото/видео неисправности и кодов аварий
□ Предыдущие сервисные отчёты (если есть)

Подтверждение исходных данных
Ф. И. О. / должность Дата Подпись

РК Инжиниринг использует указанные значения как исходные данные для предварительного подбора. Параметры, 
влияющие на безопасность, производительность, интеграцию и гарантии, подлежат проверке и согласованию в 
техническом предложении / ТЗ.


